ESTANDAR DE CALIDAD FONASBA
Version 4.0 — Definitivo

DEFINICIONES:
FONASBA: Federacion de Asociaciones Nacionales de Agentes

y Corredores Navieros
MIEMBRO TITULAR, ASOCIADO, El significado de estos términos sera el definido por

DEL CLUB y CANDIDATO, los Estatutos y Por las Leyes de FONASBA,
CONSEJO, COMITE enmendados cada cierto tiempo

EJECUTIVO

CODIGO DE CONDUCTA: El Codigo de Conducta de FONASBA como se

incorpora en los Estatutos de FONASBA y Por las
Leyes, enmendados cada cierto tiempo

CORREDOR NAVIERO: Una persona fisica o0 compafiia que ejerce la profesion
de corretaje maritimo, lo que conlleva actuar
como intermediario para los fines de la gestion del
transporte de mercancias por mar

AGENTE NAVIERO: Una persona fisica 0 compafiia que ejerce la profesion
de agenciamiento maritimo, lo que conlleva la
representacion de los intereses de un armador u
operador en un puerto o puertos en particular

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

El Estandar de Calidad de la FONASBA, de aqui en adelante referido como “el Estandar” solo se le
concedera a las compafiias que sean miembros de una asociacion afiliada a FONASBA, (un
Miembro Titular),0 sean ellos mismos un Miembro Asociado, del Club o Miembro Candidato de
FONASBA.

Las compafiias que reciban el Estandar tendran derecho a demostrar la condecoracion utilizando el
logotipo del Estandar de Calidad de FONASBA en su papeleria y se describirdn a si mismos como
una compafiia de Calidad Aprobada por FONASBA. FONASBA generara anualmente una lista de
las compafiias que hayan obtenido el Estandar y esta lista se distribuira a las asociaciones afiliadas a
FONASBA vy a las demas organizaciones externas como el Comité Ejecutivo de FONASBA se les
comunicara oportunamente cuando se determine como apropiado.

En caso de que una compafiia renuncie a la membresia de alguna asociacion afiliada a FONASBA
0, en el caso de que un miembro Asociado, del Club o Candidato, renuncie a su propia membresia,
el Estandar debera ser retirado y una notificacién de retiro deberd ser distribuida como una
actualizacion de la lista anual.



No es una condicion de la Membresia de FONASBA, en cualquier categoria, que una compafiia esté
obligada a obtener el Estandar, aunque se les animara a hacerlo.

CUMPLIMIENTO:

Las compafiias condecoradas con el Estandar de Calidad de la FONASBA estardn sujetas a al
menos una auditoria bienal por su propia asociacién nacional o, en el caso de ser un miembro
Asociado, del Club o Candidato, por la Secretaria de la FONASBA. Si no se mantienen los criterios
apropiados se daré lugar al retiro del Estdndar de Calidad. Las asociaciones que sean Miembros
Titulares seran responsables de establecer los procedimientos adecuados para el cumplimiento de la
compafiia de auditorias y para notificar a la Secretaria de la FONASBA, sobre cualquier retiro del
Estandar, el cual deberé ser notificado como una actualizacion de la lista anual.

RECONOCIMIENTO DE PROGRAMAS DE CALIDAD PRE-EXISTENTES:

FONASBA reconoce que algunas Asociaciones que son Miembros Titulares tienen sus propios
estandares de calidad pre-existentes, cuyo cumplimiento es una condicion para ser miembro de esa
asociacion, que algunas autoridades del gobierno nacional establecen estandares minimos
estatutarios para la prestacion de servicios de corretaje maritimo o de agenciamiento maritimo y que
los estandares I1SO se han establecido para las profesiones de corretaje maritimo y de agenciamiento
maritimo. Sujetos a una revision previa de cualquiera de tales estandares de calidad, el Comité
Ejecutivo de la FONASBA, en la determinacion de que cumplan o superen aquellos del Estandar de
la FONASBA, puede galardonar a los miembros de esa asociacién o a compafiias individuales con
el Estandar de Calidad de la FONASBA sin la necesidad de una nueva revision de parte de la
FONASBA, siempre y cuando la asociacion garantice que sus miembros se adhieren en todo
momento a sus apropiadas normas.

FONASBA publicard anualmente una lista de las asociaciones, el gobierno nacional y los
estandares internacionales que hayan declarado cumplir o superar los requisitos del Estandar de
Calidad de la FONASBA.

ESTANDAR DE CALIDAD - REQUISITOS MINIMOS

1. La compafiia solicitante, "la compafiia" debera ser un miembro actual de una asociacién que
sea Miembro Titular de la FONASBA o ser un Miembro Asociado, del Club o Candidato de
la FONASBA

2. La compaiiia estara obligada por, y en todo momento actuar de conformidad con, el Cédigo
de Conducta de la FONASBA

3. La compaiiia debera estar en completa conformidad con un estandar de calidad preexistente
aprobado Y establecido por una asociacion miembro de la FONASBA, como se indica en el
parrafo anterior, 0, en caso de que tal estandar de calidad no se esté aplicando, la compafiia
deberéa proporcionar anualmente a su asociacion nacional competente:

o Una copia de sus cuentas auditadas, o de su declaracion legal del afio anterior o,



o Un informe, certificado u otra evidencia de los procedimientos contables de la
compafiia, indicando la conformidad con las normas de contabilidad nacionales
convenientes proporcionadas por los auditores de la compafiia, 0

o Un informe financiero elaborado de conformidad con los estandares de calidad de
una asociacion nacional vigentes o

o La evidencia de que la compafia ha sido auditada - o su situacion financiera
aprobada por - el gobierno nacional o la autoridad financiera nacional competente

4. Si bien no es obligatorio, la compafiia debe, como evidencia de las mejores practicas,
disponer también una cobertura de seguro adecuada y apropiada**, provista por una
mutualidad aseguradora de reconocimiento internacional o una compafiia de seguros, con
respecto a riesgos profesionales de indemnizacién y/o errores y omisiones por parte de la
compafiia. (** Adecuada se entendera en o por encima de los limites minimos de garantia
establecidos por la asociacion o las autoridades nacionales y apropiada, se entendera que la
cubertura se extiende a todos los aspectos de las actividades de la compaifiia).

5. Lacompafiia debera ser capaz de demostrar, a satisfaccion de la asociacion que:

e Garantiza que todas sus operaciones se llevan a cabo con los mas altos niveles de
profesionalismo y de acuerdo con todas las leyes o reglamentos nacionales
pertinentes

e Mantiene las politicas contables apropiadas y los controles adecuados, garantizando
que los fondos de los directores se contabilizan de forma separada con respecto a los
fondos de la misma compafiia

e Alienta a su personal a estudiar para aprobar los examenes en base a los planes de
estudio de las autoridades reconocidas o instituciones educativas y,

e ademas, alienta y apoya a su personal en la obtencién y el mantenimiento de la
membresia de un organismo profesional nacional o internacional pertinente que
represente a la industria del transporte maritimo

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Cuando la compafila es miembro de una asociacién que sea miembro de la FONASBA (un
Miembro Titular), la asociacion nacional debera ser responsable de garantizar que las actividades de
sus miembros cumplen en todo momento con el estandar y en el caso de ser necesario, la asociacion
deberéa ordenar a la compafiia a adoptar medidas adecuadas de remediacion para rectificar cualquier
caso de incumplimiento. Cualquier incumplimiento por parte de la compafiia para rectificar
cualquier caso de incumplimiento dentro del plazo de un mes de una orden por medidas correctivas
emitida por la asociacion debe ser informada por la misma asociacion a la Secretaria de la
FONASBA, quien notificara al Comité Ejecutivo. La asociacion nacional seguira vigilando la no
conformidad y notificaré a la Secretaria si se ha tomado la accion correctiva. Cuando la compaiiia
es un Miembro Asociado, del Club o Miembro Candidato de la FONASBA, la Secretaria seréa
responsable de ordenar y dar seguimiento a las medidas correctivas.

Al recibir el asesoramiento de la Secretaria, el Comité Ejecutivo de la FONASBA suspendera el
estandar, en espera de una investigacion completa. EI Comité Ejecutivo considerara entonces el
asunto en su proxima reunion y determinara si el estandar debe ser restituido o retirado. Solo el
Comite Ejecutivo de la FONASBA puede conferir el restablecimiento del estandar.



Cualquier suspension o retiro del estandar debera ser notificado a los miembros de la FONASBA y
a las organizaciones externas en la forma antes mencionada.



